REGULAMIN DOSTEPU DO UStUGI PPV TRANSMISJI MECZY HOKEJOWYCH
JASTRZEBSKIEGO KLUBU HOKEJOWEGO GKS JASTRZEBIE

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla w jezyku polskim zasady swiadczenia ustugi
dodatkowej, do ustugi dostarczania transmisji TV, oferowanej przez Jastrzebski Klub Hokejowy JKH
GKS Jastrzebie z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju, ul. Lesna 1, NIP 6331730959, REGON 270190356, KRS
0000001575, adres poczty elektronicznej: marketing@jkh.pl (zwang dalej JKH).

2. DEFINICIE

Ustuga PPV — audiowizualna ustuga medialna na zgdanie typu ,pay—per-view” (tzn. ptatnos¢ za
obejrzenie konkretnej tresci), Swiadczona odptatnie przez Jastrzebski Klub Hokejowy GKS Jastrzebie,
jako jednorazowa ustuga, polegajaca na zapewnieniu uzytkownikowi dostepu do zakodowanej
pojedynczej Audycji, udostepnianej odptatnie w czasie rzeczywistym (,,na zywo”), z wykorzystaniem
Sprzetu.

Uzytkownik — osoba fizyczna ktéra korzysta z ustug systemu transmisja.jkh.pl

Audycja lub Wydarzenie — dostep ,,na zywo” do wydarzenia sportowego pod nazwg ,Mecz hokeja na
lodzie”, ktére bedzie miato miejsce na lodowisku Jastor w Jastrzebiu-Zdroju.

Zamoéwienie — czynnos¢ Uzytkownika poprzedzajgca Autoryzacje i aktywacje Ustugi PPV, na zasadach
i w formie okreslonej niniejszym Regulaminem

Autoryzacja — identyfikacja Uzytkownika przez JKH, weryfikacja oraz potwierdzenie mozliwosci
naliczenia Optaty za Ustuge PPV, ktérej pozytywny wynik jest warunkiem skorzystania z Ustugi PPV.

Okres Dostepu — przedziat czasowy od godziny rozpoczecia Audycji do godziny zakonczenia Audycji,
w ktérym dostepne bedzie Wydarzenie, z tym zastrzezeniem, ze okres ten moze ulec zmianie
w przypadku zmiany godzin rozpoczecia i zakoriczenia Wydarzenia przez jego nadawce.

Opfata — naleznos¢ od Uzytkownika na rzecz JKH w kwocie 10 PLN (brutto), z tytutu Swiadczenia
Ustugi PPV, ptatna na zasadach i w formie okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. ZASADY SWIADCZENIA UStUGI PPV
3.1

Do skorzystania z Ustugi PPV uprawniony jest Uzytkownik, ktéry posiada sprawny sprzet z obstuga
technologii HTML5 oraz dostepem do Internetu. Transmisja dostepna jest za posrednictwem
komputeréw PC, urzadzen mobilnych, oraz telewizoréw typu smart TV z obstugg HTMLS.

3.2.



Zamoéwienie dokonywane jest za pomocg strony internetowej www.transmisja.jkh.pl
3.3.

W celu skorzystania z Ustugi PPV Uzytkownik powinien dokona¢ zaméwienia na stronie
http://transmisja.jkh.pl oraz ptatnosci za posrednictwem ptatnosci internetowych payu.com.

Zamoéwienie zostanie zrealizowane niezwtocznie po optaceniu ustugi w portalu payu.com. Uzytkownik
otrzyma kod dostepu do ustugi za pomocg poczty elektronicznej na adres podany podczas sktadania
zamoOwienia. Ztozenie zamodwienia oznacza akceptuje Regulaminu ktdry dostepny jest na stronie
http://transmisja.jkh.pl. Zamdwienia mogg by¢ sktadane godzine przed rozpoczeciem transmisji.

3.4.

Przed Zamodwieniem Ustugi PPV, Abonent zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem dostepnym na stronie http://transmisja.jkh.pl

3.5.
Zamodwienie Ustugi PPV jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
3.6.

Zakupiony kod dostepu umozliwia jednorazowy dostep do ustugi transmisji jednego meczu
w systemie PPV.

3.7.
Zakupiony Kod Dostepu wazny jest przez pierwsze 24 godziny od momentu jego otrzymania.
3.8

W czasie korzystania z Ustugi PPV moga wystgpi¢ krétkie przerwy w ciaggtosci obrazu lub dzwieku (np.
przeskoki, zwolnione wyswietlanie obrazéw) spowodowane zaktdceniami niezaleznymi od JKH.

3.9.

Audycja moze by¢ wykorzystana przez Uzytkownikéw jedynie do wtasnego uzytku osobistego na
terytorium Unii Europejskiej.

3.10.
Zakupiony jeden kod dostepu moze by¢ uzyty na jednym urzgdzeniu w tym samym czasie.
3.11.

JKH nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody bedgce nastepstwem korzystania z Ustugi
PPV oraz za skutki ujawnienia przez Uzytkownika tresci udostepnionych w ramach Ustugi PPV
osobom trzecim, w tym osobom niepetnoletnim, poprzez brak zachowania odpowiednich $rodkéw
ostroznosci.

3.12.
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Zamodwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty. Bez spetnienia tego obowigzku umowa nie zostaje
zawarta.

4. PtATNOSC
4.1.

Ptatnos¢ za Ustuge PPV dokonywana jest za pomocg systemu payu.com. Za dokonania optaty uwaza
sie moment potwierdzenia ptatnosci przez system payu.com.

4.2,

JKH nie bierze odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce podczas weryfikacji ptatnosci w systemie
payu.com.

4.3.

Uzytkownikowi nie przystuguje Zwrot Optaty w catosdci, ani w czesci w przypadku braku petnego
dostepu do Wydarzenia w catym Okresie Dostepu, spowodowanego opdznieniem uzytkownika
w dokonaniu Zamdwienia.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE
5.1.

Ustuga PPV opisana w niniejszym Regulaminie nie tgczy sie z innymi ustugami $wiadczonymi na
zasadach promocyjnych JKH.

5.2,
Regulamin dostepny jest na stronie http://transmisja.jkh.pl, oraz w biurze JKH GKS Jastrzebie.
5.3.
Korzystanie z Ustugi dozwolone wytgcznie na terytorium Unii Europejskie;j.
5.4.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2016r.
5.5.

Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych informujemy, ze dane
osobowe Uzytkownikéw sg przechowywane w zbiorze danych JKH. Dane osobowe zbierane sg
wyltgcznie na potrzeby JKH przetwarzane w celu realizacji zamdwienia. Kazdy Uzytkownik dysponuje
prawem wgladu do swoich danych, poprawienia, zgdania zaprzestania przetwarzania danych oraz
prawem sprzeciwu, ktéry nalezy zgtosi¢ do siedziby JKH.

W celu realizacji ptatnosci dane osobowe uzytkownika zostang udostepniane PayU SA, ktéra jest
rowniez Administratorem Danych Osobowych

6. REKLAMACIA



6.1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo reklamacji:

e w momencie niedostepnosci systemu transmisja.jkh.pl lub jego awarii.

e nie otrzymania kodu aktywacyjnego
Warunkiem uwzglednienia reklamacji jest brak logowania w systemie transmisja.jkh.pl przy
uzyciu wygenerowanego kodu aktywacyjnego.
Reklamacja nie przystuguje w przypadku wystepowania krétkich przerwy w ciggtosci obrazu
lub dzwieku (np. przeskoki, zwolnione wyswietlanie obrazéw) spowodowane zaktéceniami
niezaleznymi od JKH.
Reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 14 dni od momentu jej ztozenia
Reklamacje mozna sktada¢ pod adresem marketing@jkh.pl

W momencie uwzglednienia reklamacji uzytkownik otrzyma zwrot srodkéw o wartosci
zakupionego kodu.
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